ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spoleénost AT. FORNAX, s.r.0., ICO: 63982331, se sidlem Vrazova 2144/3, 150 00 Praha 5, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 39917 (dale jen ,,Spravce”),
zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.

1. Kontaktni tdaje spravce

A.T. FORNAX, s.r.o.
Vrazova 2144/3
150 00 Praha 5
ICO: 63982331

E-mail: info@atfornax.cz
Telefon: +420 251 561 673

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdajt, nebot mu tato povinnost podle ¢l. 37
GDPR nevznika.

2. Jaké osobni tidaje zpracovavame
Zpracovavame zejména:

e jméno a pfijmeni,

e obchodnifirmu,

e ICOaDIC,

e fakturacni a dodaci adresu,

e telefonni Cislo,

e e-mailovou adresu,

e Gislo bankovniho Uétu (je-li potfebné pro vraceni plateb),

e Udaje souvisejici s objedndvkami, reklamacemi a servisnimi zasahy,

¢ identifika¢ni idaje vyrobk( (napf. vyrobni ¢islo, sériové Cislo, ¢islo SarZe) a Udaje o servisnich
zasazich,

e Udaje o vyuzivani webovych stranek prostfednictvim soubord cookies.

3. Zdroje osobnich udaju

Osobni udaje ziskavame zejména:

e pfimo od zakaznik{ pfi objednavce zbozi nebo sluzeb,

e priregistraci zakaznického uctu,

e pfi komunikaci prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo kontaktniho formulare,

e pfivyfizovani reklamaci a servisnich pozadavkd,

e prostfednictvim cookies a obdobnych technologii na nasich webovych strankach.

4. Uéely a pravni divody zpracovani
4.1 Plnéni smlouvy a predsmluvni jednani

Osobni udaje zpracovavame za tucelem:

e vyfizeni objednavky,
e uzavrenia plnéni kupni smlouvy,
e dodanizbozi,


mailto:info@atfornax.cz

e vystaveni zalohovych a danovych dokladd,

e evidenciplateb,

e vedenizakaznického uctu,

e komunikace se zakaznikem,

e poskytovani zaru¢niho i pozarucniho servisu,
e dodavek ndhradnich dild,

e vyfizovani reklamaci,

e evidence historie nakupul a servisnich zasah(.

Pravnim zékladem zpracovani je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smlouvy na Zadost subjektu Udajl podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Poskytnuti téchto osobnich Gdajt je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Bez jejich poskytnuti neni
mozné objednavku vyfidit, smlouvu uzavfit ani zajistit dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzeb.

4.2 Plnéni pravnich povinnosti
Osobni udaje zpracovavame za ucelem:

e vedeni Ucetnictvi,

¢ plnénidanovych povinnosti,

e vedenizdkonné evidence reklamaci,

e plnénipovinnosti podle pfedpist na ochranu spotfebitele,

e plnéni povinnosti podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné
bezpeénosti vyrobkl (GPSR),

e plnéni povinnostivié&i organim vefejné moci,

¢ archivace dokumentl podle pravnich predpist.

Pravnim zakladem zpracovani je splnéni pravni povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

4.3 Opravnény zajem spravce
Osobni udaje mizeme zpracovéavat za Ucelem:

e ochrany prav a pravnich narok( spravce,

¢ vymahani pohledavek,

e prevence podvodného jednani,

e evidence a feSeni reklamaci a spord,

e pfimého marketingu vici stavajicim zakaznikam,

e zasilani nabidek a obchodnich sdéleni tykajicich se obdobného zbozi a sluzeb,
e meéfeni spokojenosti zakaznika,

e zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

4.4 Souhlas
Na zékladé souhlasu subjektu Gdajl zpracovavame osobni idaje zejména:

e pro pouzivani marketingovych, analytickych a personalizacnich cookies,
e pro méfeni ucinnosti reklamnich kampani,

e pro zasilani obchodnich sdéleni osobam, které nejsou nasimi zakazniky,

e prodalsi ucely, u kterych pravni pfedpisy vyZaduji souhlas subjektu udajt.



Udéleny souhlas lze kdykoliv odvolat zplisobem uvedenym v konkrétnim souhlasu nebo kontaktovanim
spravce.

5. Marketingova sdéleni

Zékaznik(m, ktefi u nas nakoupili, mizeme zasilat obchodni sdéleni tykajici se obdobného zbozi a
sluzeb na zakladé opravnéného zajmu v souladu s 8 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti.

Zasilani obchodnich sdéleni lze kdykoliv odmitnout prostfednictvim odkazu uvedeného v e-mailu nebo
kontaktovanim spravce.

6. Cookies a analytické nastroje

Na webovych strankach www.atfornax.cz pouzivame soubory cookies.

Pro analyzu navstévnosti, vyvhodnocovani reklamnich kampani a marketingové Gcely mGZzeme vyuZivat
zejména:

e Google Analytics 4,

o Google Ads,

e Meta Pixel (Facebook),
e  Sklik.

Podrobnosti o cookies a moznostech jejich nastaveni jsou uvedeny v cookie liSté dostupné na
webovych strankach.

7. Komu mohou byt osobni udaje predany
Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zejména:

e pfepravnim spoleé¢nostem,

e poskytovatellim platebnich sluzeb,

e poskytovateldm ucetnich, dafiovych a pravnich sluzeb,

e poskytovatellm IT, cloudovych a hostingovych sluzeb,

e servisnim partneriim,

¢ vyrobclm a dodavatellim zafizeni v rozsahu nezbytném pro vyfizeni reklamaci, zaru¢nich oprav
a zajisténi technické podpory,

e organim vefejné moci, pokud to vyZaduje pravni predpis.

VSichni zpracovatelé zpracovavaji osobni Udaje na zakladé uzavienych smluv o zpracovani osobnich
Gdajl nebo jiného odpovidajiciho pravniho titulu a jsou zavazani k jejich ochrané.

8. Doba uchovani osobnich tdaji
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni Ucelu jejich zpracovani.
Zejména:

e UcCetni a danové doklady po dobu 10 let,

e Udaje souvisejici s objedndvkami po dobu nezbytnou k ochrané prav sprévce,

e reklamacni a servisni dokumentaci po dobu trvani zaru¢nich prav a nasledné po dobu béhu
pfislusnych promléecich Lh{t, zpravidla nejdéle 10 let,

¢ marketingové Udaje po dobu trvani obchodniho vztahu a nejdéle 3 roky od posledniho nakupu,
pokud zakaznik nevznese namitku dfive,
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Udaje o prodanych vyrobcich, sériovych ¢islech a bezpe&nostnich opatfenich po dobu
nezbytnou k plnéni povinnosti podle Nafizeni (EU) 2023/988, nejdéle vSak 10 let od uvedeni
vyrobku na trh.

9. Prava subjektu udaja

Subjekt tdajl ma pravo:

na pfistup ke svym osobnim adajam,

na opravu nepresnych udaijd,

na vymaz osobnich udajd,

na omezeni zpracovani,

na prenositelnost udaju,

vznést namitku proti zpracovani,

odvolat souhlas se zpracovanim, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu,

podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tGdajd (www.uoou.cz) nebo jiného pfislusného
dozorového Urfadu podle GDPR.

10. Zabezpeceni osobnich udajt

Spravce pfijal odpovidajici technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich tdajl proti
neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuziti nebo zni¢eni. K osobnim tdajdm maji pfistup pouze povéfené
osoby a smluvni zpracovatelé v rozsahu nezbytném pro vykon jejich Cinnosti.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady nabyvaji u¢innosti dne 1. 7. 2026.

Aktualni znéni je vzdy dostupné na www.atfornax.cz.
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